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I. INTRODUCTION 
Portés par la volonté d’apporter des réponses concrètes et durables aux besoins des 

communautés, les Établissements Kalisa confirment peu à peu leur rôle dans la distribution de 

matériels plastiques et d’articles ménagers, au service des usages domestiques comme des 

interventions humanitaires.  

Basés dans la ville de Goma, en République Démocratique du Congo, les Ets Kalisa sont une 

entreprise dynamique spécialisée dans la distribution en gros de matériels plastiques et 

d’articles ménagers essentiels. Notre entreprise s’est construite autour d’une ambition simple 

mais forte : fournir des solutions pratiques, accessibles et fiables aux communautés, tout en 

soutenant activement les actions humanitaires dans les zones à besoins prioritaires.  

Notre parcours est marqué par des réalisations concrètes menées avec plusieurs organisations 

internationales telles qu’OXFAM, War Child, ACF, HEKS/EPER et AFRIpads. Ces partenariats 

ont donné lieu à des interventions réussies sur le terrain, dans des contextes souvent urgents 

ou complexes qu’il s’agisse de kits WASH, d’articles d’hygiène intime ou d’équipements 

ménagers, nos partenaires ont salué notre capacité à répondre de manière complète, rapide et 

conforme aux standards exigés. 

 

Leur satisfaction manifeste reflète non seulement la qualité de nos produits, mais aussi notre 

engagement à respecter les délais, à nous adapter aux exigences logistiques les plus 

complexes et à livrer des services à haute valeur ajoutée. Cette reconnaissance constitue notre 

moteur et renforce notre vision : être un partenaire de confiance et un relais fiable pour toutes 

les initiatives qui placent l’humain au centre. 

Plus qu’un fournisseur, les Établissements Kalisa se veulent un partenaire engagé, œuvrant 

aux côtés des acteurs humanitaires pour améliorer les conditions de vie des populations 

vulnérables, tout en promouvant une approche responsable et durable.  

  

Kit WASH         Kit d’Hygiène            Kit NFI Ménager 
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II. PRÉSENTATION DES ETS KALISA 

1.1. Identité de l’Entreprise 

Fondés en 2019 à Goma, en République Démocratique du Congo, les Établissements Kalisa 

sont une entreprise spécialisée dans la distribution en gros d’outils et de matériels plastiques, 

avec un accent particulier sur les articles ménagers et les kits humanitaires. Forts d’une solide 

expérience dans le commerce et d’une connaissance fine du terrain, nous nous engageons à 

répondre efficacement aux besoins réels de nos clients à travers des produits de qualité, 

durables et adaptés aux exigences du marché. 

Depuis notre création, nous avons connu une croissance, marquée par une expansion de nos 

activités dans la sous-région des Grands Lacs. Cette dynamique témoigne de notre rigueur, de 

notre réactivité logistique, mais surtout de la confiance que nous accordent nos partenaires et 

clients. 

1.2. Statut Juridique 

Les Établissements Kalisa opèrent légalement en RDC, sous ces références administratives : 

Numéro d’identification au Ministère de l’Économie Nationale : 01-G4701-N28958M, Registre 

de Commerce et du Crédit Mobilier (RCCM) : CD/KNM/RCCM/23-A-0052, Numéro 

d’identification Fiscale (NIF) : A2308498N, Numéro CNSS : 1018795500, Numéro INPP : 

DG/DF/DIREC/GU/0977/2023 
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1.3. Secteur d’Activité 

Nous intervenons dans le secteur commercial, avec une expertise reconnue dans la 

distribution de matériels plastiques et d’articles ménagers. Nos produits sont destinés aussi 

bien aux ménages qu’aux ONG humanitaires, institutions publiques et structures privées. 

  

Nos solutions visent à améliorer les conditions de vie, en apportant des réponses concrètes 

aux situations d’urgence, de relèvement ou de développement communautaire. 

Nous intervenons aussi bien en contexte de crise humanitaire, de relèvement post-conflit 

ou dans le cadre de programmes de développement communautaire. 

1.4. Objectif 

Notre objectif est de fournir des produits pratiques, fiables et accessibles, tout en améliorant 

la gestion du temps et des ressources de nos clients. Apporter des solutions sur mesure, 

en adéquation avec les attentes du marché et les standards humanitaires internationaux. 

1.5. Engagement pour la Protection de l’Environnement 

Conscients de l’impact environnemental lié à l’utilisation du plastique, nous sensibilisons 

nos clients, partenaires et utilisateurs finaux aux bonnes pratiques écologiques :  

 

Réutilisation des articles fournis, Tri et collecte des déchets plastiques, 

Participation à des programmes locaux de recyclage, Éducation 

communautaire sur la préservation de l’environnement. 
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1.6. Produits et Services 

Nos produits sont regroupés en kits adaptés aux contextes humanitaires et le quotidien : 

 

▪ Kits WASH (Water, Sanitation and 

Hygiene) : Seaux, bidons, 

gobelets, bassins, filtres à eau, 

pour favoriser l’accès à l’eau 

potable et de bonnes pratiques 

d’hygiène. 

 

▪ Kits NFI (Non-Food Items) 

Ménagers : Ustensiles de cuisine, 

bassines, nattes, lampes solaires, 

couvertures, outils de nettoyage. 

 

▪ Kits d’Hygiène : Serviettes 

hygiéniques réutilisables 

(AFRIpads), sous-vêtements, 

savons et linges. Nous sommes 

représentants officiels d’AFRIpads 

en République Démocratique du 

Congo. 

Nos kits sont assemblés selon les standards exigés par nos partenaires humanitaires. En 

tant que représentant officiel d’AFRIpads en RDC, ce qui nous permet de proposer des 

solutions menstruelles innovantes, durables et respectueuses de l’environnement. Nous 

distribuons des produits d’hygiène réutilisables, de haute qualité et adaptés aux besoins 

spécifiques des femmes et adolescentes. 

Tous nos kits sont assemblés suivant les normes internationales et les spécifications 

techniques de nos partenaires. 

http://www.etskalisa.com/
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1.7. Partenariats Stratégiques et Humanitaires 

Les Établissements Kalisa ont bâti, au fil des années, un réseau solide de partenaires 

nationaux et internationaux, engagés dans la réponse humanitaire et le développement 

durable. Grâce à ces alliances, nous contribuons activement à la mise en œuvre de projets 

d’urgence, de relèvement et de développement communautaire dans plusieurs zones 

vulnérables de la République Démocratique du Congo et de la région des Grands Lacs. 

Nous collaborons avec des organisations humanitaires de premier plan, qui nous font 

confiance pour notre fiabilité, notre capacité logistique et la qualité de nos produits. Ces 

partenariats nous permettent de mettre à disposition des kits humanitaires conformes aux 

standards internationaux et adaptés aux réalités locales. 

Parmi nos partenaires réguliers figurent :  

 

 

 

 

 

Ces partenariats ne se limitent pas à la fourniture de biens. Ils incluent également des 

échanges techniques, une coordination sur les standards logistiques, et des efforts 

conjoints pour la sensibilisation communautaire, notamment sur des sujets cruciaux tels que 

l’hygiène, la dignité et la protection de l’environnement. 

À travers ces collaborations, les Établissements Kalisa s’affirment comme un acteur clé de 

la chaîne humanitaire en RDC. Nous sommes à la fois un partenaire de confiance pour les 

ONG internationales et un maillon essentiel dans la distribution efficace des produits 

humanitaires sur le terrain. 

 

1.8. Valeurs et Stratégie de Fonctionnement 

Notre fonctionnement repose sur quatre piliers stratégiques 

 

 

 

 

Capacité 

d’approvisionnement 

et de couverture 

complète des besoins 

Logistique 

performante pour 

des livraisons fiables 

et ponctuelles 

Relations durables 

et de confiance 

avec nos 

partenaires 

Transparence, 

intégrité et respect 

de l’éthique 

commerciale 

Franchise Fidélité Rapidité Suffisance 

AFRIpads (U) Ltd, 

WAR Child International, 

OXFAM (Oxford Committee for Famine Relief), 

HEKS EPER (Hilfswerk der Evangelischen 

Kirchen Schweiz / Entraide Protestante 
Suisse), 

ACF (Action Contre la Faim) 

http://www.etskalisa.com/
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1.9. Couverture Nationale et Régionale 

Notre siège est situé à Goma, avec des antennes ou relais logistiques dans les villes suivantes 

: Kinshasa : Capitale administrative et économique. Lubumbashi : Centre industriel du sud. 

Matadi : Port principal d’entrée maritime. Bukavu et Kisangani : Pôles stratégiques de l’Est et 

du Nord 

Notre ambition dépasse les frontières nationales. Nous consolidons notre présence dans les 

pays voisins tels que l’Ouganda, le Burundi, le Rwanda et la Tanzanie, avec une stratégie 

tournée vers une expansion régionale durable 

1.10. Vision pour l'Avenir 

Notre vision est celle d’une entreprise partenaire du développement social, économique et 

environnemental. Nous sommes ouverts à de nouveaux partenariats stratégiques, tant au 

niveau national qu’international, pour poursuivre notre expansion et renforcer notre impact 

positif.  

1.11. Contrat ponctuel HEKS EPER et ETS KALISA  

Objectif : La fourniture de kits NFI et AME (articles ménagers essentiels) pour le programme 

humanitaire de HEKS EPER à destination des zones de Goma, Kirumba, Katwe et Pinga, dans 

la province du Nord-Kivu, en République Démocratique du Congo. 

Durée du contrat : Le contrat s'étend du 23 janvier 2025 au 31 janvier 2026 (12 mois et 9 
jours), renouvelable par avenant. 

Produits sollicités et disponibles : 

- Bidon blanc et jaune de 20 litres neuf et sans odeur, avec un petit bouchon et bouchon 

(avec visibilité de HEKS EPER et bailleur sur chaque côté) 

- Seau de 20 et 5 litres avec couvercle ; Barre de savon bleu en tige de 600 grammes 

- Serviettes hygiéniques lavables de type Afripad ou Reliefpad (paquet de 6 pièces) 

- Sous-vêtement féminin en coton de couleur sombre taille M à XXL 

- Casserole avec couvercle, 7 et 5 litres soucepan ; Tasse INOX 0,35 litres / Cup INOX 

0,35 liter ; Cuillère acier inoxydable / Spoon stainless steel 

- Bol en acier inoxydable, non magnétique 22 cm et 28 cm, Louche de cuisine ; Couteau de 

cuisine Natte de couchage 90x180 cm  
  

http://www.etskalisa.com/
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III. RÉALISATIONS DES ETS KALISA 

Grâce à des collaborations étroites avec plusieurs organisations nationales et 

internationales, les Établissements Kalisa ont mené de nombreuses actions concrètes, 

en fournissant produits et services adaptés aux besoins identifiés sur le terrain. Ces 

partenariats ont permis de répondre efficacement à des situations d’urgence, de 

relèvement ou de développement communautaire, dans le respect des standards 

techniques et logistiques exigés. 

Dans ce qui suit, nous présentons quelques réalisations marquantes issues de ces 

collaborations fructueuses. 

2.1. AFRIpads 

Service rendu Détails  

 

Le contrat signé entre 

AFRIpads (U) Ltd et ETS 

Kalisa constitue une 

collaboration stratégique 

formalisée. 

ETS Kalisa bénéficie d’un accès privilégié à des produits 

hygiéniques innovants à prix préférentiels, d’un appui 

technique et marketing d’AFRIpads, ainsi que du statut de 

revendeur autorisé, renforçant sa crédibilité. Ce contrat 

s’inscrit dans une stratégie de développement régional en 

faveur de la santé menstruelle, avec un potentiel d’expansion 

en RDC et dans la sous-région des Grands Lacs. 

En savoir sur AFRIpads 

AFRIpads : Entreprise sociale ougandaise spécialisée dans la production de serviettes 

hygiéniques réutilisables. En tant que représentant officiel de la marque en République 

Démocratique du Congo, nous assurons la distribution de ces solutions d’hygiène 

menstruelle durables, abordables et respectueuses de l’environnement. Nos produits 

permettent de renforcer la dignité des femmes et des jeunes filles, en particulier dans 

les contextes humanitaires, scolaires et ruraux. 

2.2. WAR CHILD 

Service rendu Détails  

 
L’avenant au contrat 
entre War Child et 
ETS KALISA,  pour la 

Mars 2025 

Fourniture de Kits NFI dans le cadre du Programme Humanitaire 

de War Child : 

- 7 560 Gobelets en plastique 500 ml 

- 7 560 Cuillères métalliques 

- 5 040 Assiettes, marque mélamine 

- 2 520 Casseroles 5L, marque Nile 

http://www.etskalisa.com/
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fourniture des articles 
non alimentaires (kits 
NFI). 

- 2 520 Louches métalliques 

- 2 520 Bidons de 20L avec bouchon (type huile) 

- 2 520 Seaux plastiques de 20L avec couvercle 

En savoir sur War Child 

War Child : Organisation non gouvernementale internationale dédiée à la protection, à 

l’éducation et au soutien psychosocial des enfants touchés par les conflits armés. 

Présente en RDC et dans plusieurs autres pays en crise, War Child travaille à offrir un 

avenir meilleur aux enfants vulnérables. Nous contribuons à ses interventions par la 

fourniture de kits ménagers et d’outils éducatifs de base, adaptés à leurs programmes. 

2.3. OXFAM 

Service rendu Détails  

 

Le contrat entre OXFAM et 

la société Ets Kalisa pour la 

fourniture des biens 

logistiques selon les 

conditions d’achat d’Oxfam. 

Février 2025 

Contrat de Fourniture de Biens entre Oxfam et Ets Kalisa,  

Détails logistiques :  

- 128000 Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 

- 12000 Serviette hygiénique à multiples usages 

- 3000 Jerrican/Bidon, Plastique, 20L (imprimé à l'usine, avec 

logo Oxfam et BHA) 

- 3000 Seau, Plastique, 20L, avec Poignée et Couvercle, Logo 

BSF 

- 3000 Bassine/Cuvette, Lavage, 20L, Plastique (imprimée à 

l'usine avec logos Oxfam et USAID) 

- 500 Seau, 20L, avec Couvercle et Robinet, Logo Oxfam 

- 405 Seau, Plastique, 20L, avec Poignée et Couvercle, Logo 

Oxfam et BHA 

- 405 Bassine/Cuvette, Lavage, 20L, Plastique 

- 375 Jerrican/Bidon, Plastique, 20L (avec logo Oxfam et BHA) 

- 345 Bottes en plastique, blanches avec logo Oxfam et BHA 

- 330 Tablier en cuir, super large avec logo Oxfam et BHA 

- 240 Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 (barre pour 

multiples usages) 

- 240 Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 (pour usages 

multiples) 

- 160 Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 (savon bleu) 

- 30 Détergent/Savon, Lessive, Poudre, 5kg 

Contrat 

d’approvisionnement en kits 

WASH, NFI et kit d’hygiène, 

entre l’organisation OXFAM 

GB  et le fournisseur "Ets 

KALISA", basé en 

République Démocratique 

du Congo 

Mai 2025 

Commander formelle des biens destinés à être livrés à 

OXFA : 

- 650 Jerrican/Bidon, Plastique, 20L, bidon de 20 litres avec 

logo oxfam et bailleur couleur jaune, 

- 650 Seau, Plastique, 20L, avec Poignée et Couvercle, logo 

BPE 

- 53 PACK Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 savon 

barre de 750g marque SICOVIR ou prince NFI, 

- 2600 EA Serviette hygiénique, marque AFRIPads 

http://www.etskalisa.com/
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- 650 EA Seau, SL, Plastique, avec couvercle seau de 5 litres 

avec couvercle et logo oxfam et bailleur, 

- 53 PACK Savon, Multi-usage, Barre, 750g, lot de 25 savon 

dur de 750g. 

- 5 EA Seau, Plastique, 20L, avec Poignée et Couvercle, logo 

BSF, avec logo Oxfam et bailleur pour les points de 

chloration, 

- 10 Jerrican/Bidon, Plastique, 20L, bidon avec logo Oxfam et 

bailleur pour les points de chloration, 

- 60 EA Seau, Plastique, 20L, avec Poignée et Couvercle, logo 

BSF, sceau de 20 littres avec logo Oxfam et bailleur imprimé 

à l’usine motivation relais, 

- 60 EA Bassine/Cuvette, Lavage, 20L, Plastique, logo BSF, 

avec logo Oxfam et bailleur relais, 

- 880 Jerrican/Bidon, Plastique, 20L, bidon de 20L avec logo 

oxfam, couleur jaune pour NFI, imprimé à l’usine 

En savoir sur OXFAM 

OXFAM (Oxford Committee for Famine Relief) : Organisation internationale de 

développement et de secours d'urgence, présente dans plus de 90 pays. Elle œuvre 

pour réduire les inégalités sociales et garantir un accès équitable à l’eau, à 

l’assainissement, à la sécurité alimentaire et aux moyens de subsistance. Nous 

appuyons ses interventions en fournissant des kits WASH complets et fiables.  

2.4. HEKS EPER 

Service rendu Détails  

 
Contrat d’achat de kits 

WASH NFI entre HEKS 

EPER et ETS KALISA 

Novembre 2024 

Objectif du contrat : 

Fourniture de kits WASH/NFI d’urgence pour les populations 

vulnérables déplacées par les conflits à Pinga (Nord-Kivu) : 

- 2 235 Seaux plastiques de 20 L avec couvercle 

- 2 235 Seaux plastiques de 5 L avec couvercle 

- 2 235 Kit de serviettes hygiéniques lavables (6 pièces, marque 

AFRIPAD) 

Contrat passé entre 

l’ONG internationale 

HEKS/EPER (Entraide 

Protestante Suisse) et la 

société Ets Kalisa, pour 

l’achat et la livraison à 

Goma de kits d’hygiène 

complémentaires. 

Octobre 2024 
L’objet du contrat est l’achat et la livraison à Goma de kits 
d’hygiène complémentaires dans le cadre d’un projet humanitaire 
d’urgence destiné à aider les populations vulnérables affectées 
par les conflits armés au Nord-Kivu.  
Le contrat fait suite à un appel à cotation lancé le 16 janvier 2024. 
Trois types de biens sont concernés : 
- 500 seaux de 20 litres avec couvercle 

- 500 seaux de 5 litres avec couvercle 

- 1 000 sous-vêtements féminins en coton (750 taille M et 750 

taille L, couleurs sombres)  

  

http://www.etskalisa.com/
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 Mai 2025 
- 450 bidons de 20 litres neufs avec double bouchon (jerrycan)  

- 450 sceaux de 5 litres avec couvercles 

- 3375 savons en barre de 600g (marque Sicovir)  

- 450 Serviettes hygiéniques (AFRIPads ou Relief pad) emballé 

en paquet de 6  

- 2700 sous-vêtements (varié et grand modèle)  

En savoir sur HEKS EPER 

HEKS/EPER (Hilfswerk der Evangelischen Kirchen Schweiz / Entraide Protestante 

Suisse) : Organisation suisse de coopération au développement et d’aide humanitaire, 

active dans la réduction de la pauvreté et le renforcement des capacités 

communautaires. Avec HEKS/EPER, nous collaborons pour fournir des articles 

essentiels aux familles vulnérables et déplacées. 

 

2.5. ACF 

Service rendu Détails  

 
Contrat de commande 

des kits WASH  entre 

l’ONG International 

ACF et la Société Ets 

Kalisa 

Août 2023 

Cette commande d’Action contre la Faim (ACF) offre un service la 

société ETS Kalisa pour la fourniture produite détaillés : 

- 4 Kit Autre ustensile Description : Bol thermos 

- 4 Pièce Ustensiles : Frottoir vaisselle 

- 4 Pièce Description : Serpillère 

- 6 Pièce Description : Bol 

- 2 Pièce Description : TORCHON 

- 2 Pièce Description : Écumoire 

- 2 Pièce Description : Malaxeur 

- 4 Pièce Plateau de service, avec poignée, Taille Moyenne, 

Matière : Plastique 

- 2 Pièce Saladier Taille : Moyen, Matière : Métal 

- 12 Pièce Tasse Marquage / Logo : N/A, Avec Poignée : Oui, 

Taille : Grande-Thé, Matière : Plastique 

- 2 Pièce Carafe Avec couvercle : Oui, Taille : Moyenne, 

Matière : Plastique 

- 2 Pièce Verre Matière : Verre, Taille : Moyenne 

- 2 Pièce Couture de table Matière : Métal, Avec dents : Oui 

- 2 Kit Cuillère Matière : Métal, Taille : Grande 

- 3 Pièce Gourde Taille : Moyenne <1.5L, Avec pompe : Oui, 

Isotherme : Oui : Thermos pour Bambo 

- 6 Pièce Louche Taille : Moyenne, Matière : Métal 

- 1 Pièce Casserole antiadhésive, capacité 1 Kit de 12, avec 

couvercle : Pour cuisine bambo 

- 1 Pièce Mixeur : Pour cuisine bambo 
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 Octobre 2024 

- 5 Seau, Capacité: 20L, Couvercle: Oui, Poignée: Poignée en 

Plastique, Robinet: Non, Qualité alimentaire: Non,  

- 1 500 chaises plastiques pour enfants avec pot de défécation 

intégré, portant les logos d’ACF et du bailleur BHA. 

 Octobre 2024 

- 5 Pièce Seau plastique - 20L. Couvercle : Oui, Poignée : 

Poignée en plastique, Non alimentaire, Non. Matière : 

Polypropylène, rouge. pour TOUT USAGE DE LA 

GUEST/BUREAU 

- 1500 Pièce Chaises pliantes, chaises plastique pour 

enfants avec pot de défécation. Chaise pour enfants de bonne 

qualité. Avec du plastique résistant avec un pot de défécation 

incorporé et avec Logo ACF et bailleur BHA 

 

 Decembre 2024 

- 1200 sceaux plastique de couvercles, poignée en plastique, de 

3 litres, couleur multiple 

 Mai 2025 

- 540 sceaux de 20 litres avec logo 

- 500 bidons de 20 litres de la couleur blanche avec logo 

- 16 pièces de pulvérisateurs  

- 532 sceaux de 20 litres avec robinet 

En savoir sur ACF 

ACF (Action Contre la Faim) : ONG internationale engagée dans la lutte contre la faim 

et la malnutrition, active dans plus de 50 pays. Avec ACF, nous intervenons dans les 

programmes d’assistance nutritionnelle et WASH, en fournissant des produits 

nécessaires à l’hygiène et au bien-être des bénéficiaires. 

 

 

  Pour mieux répondre aux attentes de ses clients, les 

Établissements Kalisa offrent des solutions sur mesure 

en matière de colisage et d’entreposage. 

 

http://www.etskalisa.com/
http://www.etskalisa.com/
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Contact: 
+243 973 870 207, +243 999 439 534 
kalisajp10@gmail.com, dg@etskalisa.com 

 
 

------- 
https://etskalisa.com  

Nous suivre sur les réseaux sociaux : 

Facebook, Instagram : @etskalisa 
 

------ 
Visitez notre bureau : 

Av. du Collège, Q. Murara, Ville de Goma, 
République Démocratique du Congo 
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