
  

+243 973 870 207 

dg@etskalisa.com 

www.etskalisa.com 



 

 

  

CONTENU 

 

I. INTRODUCTION ............................................................................................ 1 

II. IMPACT DES ETS KALISA ............................................................................. 2 

2.1. Présentation globale .................................................................................... 2 

2.2. Nombre d’articles commandés .................................................................... 2 

2.3. Produits fréquemment commandés ............................................................. 3 

2.4. Les 3 produits les plus commandés ............................................................. 3 

2.5. Principales organisations partenaires .......................................................... 3 

III. PROFIL DES ETS KALISA ............................................................................. 4 

3.1. Identité de l’Entreprise ................................................................................. 4 

3.2. Statut Juridique ........................................................................................... 4 

3.3. Secteur d’Activité ......................................................................................... 5 

3.4. Objectif ........................................................................................................ 5 

3.5. Engagement pour la Protection de l’Environnement .................................... 5 

3.6. Produits et Services..................................................................................... 6 

3.7. Valeurs et Stratégie de Fonctionnement ...................................................... 6 

3.8. Couverture Nationale et Régionale .............................................................. 7 

3.9. Vision pour l'Avenir ...................................................................................... 7 

IV. CONTRATS .................................................................................................... 7 

4.1. Contrats cadres ........................................................................................... 7 

4.2. Contrats ponctuels....................................................................................... 7 

V. PASSEZ À L’ACTION DÈS MAINTENANT ..................................................... 8 

 

-------------------------------------- 

Dernière mise à jour : Septembre 2026 – ETS Kalisa 



 

 

1 
Fournir fidèlement  

 

I. INTRODUCTION 

Les Établissements Kalisa sont une entreprise commerciale basée à Goma, en 

République Démocratique du Congo, spécialisée dans la distribution en gros de 

matériels plastiques et d’articles ménagers essentiels. Nous accompagnons les ONG, 

institutions et entreprises en leur fournissant des solutions fiables, adaptées aux 

exigences du terrain. 

Nous assurons des livraisons rapides et conformes aux délais convenus avec nos 

partenaires. Grâce à des entrepôts bien approvisionnés, nous garantissons une 

disponibilité continue des produits, en quantité et en diversité, afin de répondre 

efficacement aux besoins de nos clients. 

Forts de notre expérience, nous avons collaboré avec plusieurs organisations internationales 

telles qu’OXFAM, Solidarité Internationale, War Child, ACF, HEKS/EPER, DCA, INTERSOS, 

Premiere Urgence, Save the Children, MERCY CORPS,, IRC et AFRIpads. Ces partenariats 

témoignent de notre capacité à gérer des commandes dans des contextes exigeants, en 

respectant les délais, les spécifications techniques et les contraintes logistiques. 

Notre engagement repose sur la qualité de nos produits, la fiabilité de notre service et 

notre réactivité. Nous nous positionnons comme un partenaire de confiance, capable 

d’apporter des solutions concrètes, rapides et efficaces, aussi bien pour les 

interventions humanitaires que pour les besoins commerciaux.  
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II. IMPACT DES ETS KALISA 

2.1. Présentation globale 

Grâce à des collaborations étroites avec plusieurs organisations nationales et 

internationales, les Établissements Kalisa ont mené de nombreuses actions concrètes, 

en fournissant produits et services adaptés aux besoins identifiés sur le terrain. Ces 

partenariats ont permis de répondre efficacement à des situations d’urgence, de 

relèvement ou de développement communautaire, dans le respect des standards 

techniques et logistiques exigés. Dans ce qui suit, nous présentons quelques 

réalisations marquantes issues de ces collaborations fructueuses.  

2.2. Volume d'articles livrés par partenaire (2019–2026) 
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Commentaire : Ce graphique présente le volume cumulé d’articles livrés par les 

Établissements Kalisa à neuf organisations partenaires entre 2019 et 2026. OXFAM et 

Solidarités International figurent parmi les principaux partenaires en termes de volume 

d’articles livrés. 

Source : Base de données logistique des Établissements Kalisa, 2019–2026. 
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2.3. Produits fréquemment commandés

Articles ménagers et domestiques 

• Bassins 

• Seaux (capacités variées)  

• Bidons plastiques (10 L, 20 L...)  

• Gourdes  

• Nattes de couchage  

• Tapis  

 
Ustensiles de cuisine et restauration 

• Assiettes  

• Bols  

• Saladiers  

• Casseroles  

• Marmites (kilinda)  

• Cuillères, fourchettes, couteaux  

• Louches, écumoires  

• Verres, tasses, carafes  

• Thermos  

 
Produits d’entretien et de nettoyage 

• Balais  

• Brosses  

• Serpillières  

• Détergents  

• Désinfectants  

• Savons  

• Lingettes  

• Poubelles et sachets poubelles  

• Surfanios 

 
Vêtements et effets personnels 

• Sous-vêtements  

• Pantalons  

• Pagnes  

• Tabliers  

• Chaussures / babouches  

• Bottes de pluie  

• Salopettes  

 
Mobilier et équipements de bureau 

• Tables (simples et pliables)  

• Chaises  

• Fauteuils de bureau  

• Buffets  

• Tableaux (flipchart, liège)  

 
Fournitures de bureau et papeterie 

• Classeurs  

• Trombones (attaches-papiers) 

• Papiers duplicateurs  

• Intercalaires  

• Cartouches d’imprimante  

• Punaises  

 
Outils et équipements techniques 

• Bêches  

• Houes à main  

• Matériel de menuiserie  

• Pulvérisateurs  

• Manomètres  

• Panneaux HDF  

• Malaxeurs  

• Tamis  

• Mégaphones 

 
Hygiène et santé 

• Bandages  

• Serviettes hygiéniques  

• Dispositifs de lavage des mains  

 
Jeux et loisirs 

• Ballons  

• Marionnettes  

• Balles anti-stress  

• Vélos tout-terrain 
 

2.4. Les 3 produits les plus commandés 

 

Serviettes hygiéniques : 

➥ 83 825 articles livrés. 
 

 

Seaux (capacités variées) : 

➥ 44 426 articles livrés.  

 

Bidons plastiques (20 L) : 

➥ 34 595 articles livrés. 
 

 

2.5. Principales organisations partenaires 
 

 

 
Producteur de serviettes 
hygiéniques réutilisables 

 
Organisation humanitaire 
internationale, Aide humanitaire 
d'urgence 

 
Acteur mondial de Lutte 
contre la pauvreté 

 

 

 
Organisation italienne 
Protection et assistance 
humanitaire 

  
Acteur engagé contre la 
pauvreté et les injustices 
sociales. 

 
Spécialiste de l’eau, 
assainissement et sécurité 
alimentaire. 

 

 

  
Organisation de renforcement 
des capacités communautaires. 

 
Acteur de protection, éducation 
et soutien des enfants 
vulnérables. 

 
Organisation engagée contre 
la faim et la malnutrition. 

 
 

 

  
Organisation de 
Développement économique et 
résilience 

  
Organisation internationale de 
protection et de défense des 
droits des enfants. 

  
Organisation humanitaire 
engagée dans l’aide 
d’urgence et relevement. 

 

  

1 2 3 
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III. PROFIL DES ETS KALISA 

3.1. Identité de l’Entreprise 

Les Établissements Kalisa, fondés en 2019 à Goma (République Démocratique du Congo), sont 

une entreprise dynamique spécialisée dans la fourniture de matériels, équipements et solutions 

adaptées aux besoins des institutions publiques, des organisations humanitaires et des acteurs 

privés. 

Grâce à une expertise éprouvée et une parfaite connaissance du contexte local, Ets Kalisa se 

positionne comme un partenaire de confiance pour la fourniture de : 

• Kits ménagers et articles domestiques  

• Kits humanitaires (WASH, hygiène, NFI)  

• Équipements divers répondant aux besoins spécifiques des clients  

Notre approche repose sur trois piliers essentiels : qualité, fiabilité et réactivité. Nous 

sélectionnons des produits durables, conformes aux standards exigés, tout en garantissant une 

logistique efficace, même dans des environnements complexes. 

Depuis sa création, Ets Kalisa connaît une croissance soutenue et renforce progressivement sa 

présence dans la sous-région des Grands Lacs. Cette évolution reflète notre engagement 

constant à offrir des solutions pertinentes, ainsi que la confiance renouvelée de nos partenaires 

et clients. 

Notre ambition : devenir un acteur de référence dans la chaîne d’approvisionnement en 

produits essentiels et humanitaires en Afrique centrale. 

3.2. Statut Juridique 

Les Ets Kalisa opèrent en toute conformité avec la législation en vigueur en République 

Démocratique du Congo sous les références administratives suivantes :  

• Ministère de l’Économie Nationale : 01-G4701-N28958M  

• RCCM : CD/KNM/RCCM/23-A-0052  

• NIF : A2308498N  

• CNSS : 1018795500  

• INPP : DG/DF/DIREC/GU/0977/2023  
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3.3. Secteur d’Activité 

Nous intervenons dans le secteur commercial, avec une expertise reconnue dans la distribution 

de matériels plastiques et d’articles ménagers. Nos produits sont destinés aussi bien aux 

ménages qu’aux ONG humanitaires, institutions publiques et structures privées. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos solutions visent à améliorer les conditions de vie, en apportant des réponses concrètes aux 

situations d’urgence, de relèvement ou de développement communautaire. Nous 

accompagnons les acteurs humanitaires en fournissant des solutions logistiques adaptées aussi 

bien en contexte de crise humanitaire, de relèvement post-conflit ou dans le cadre de 

programmes de développement communautaire. 

3.4. Objectif 

Notre objectif est de fournir des produits et services fiables, accessibles et adaptés aux besoins 

de nos clients. Nous nous engageons à proposer des solutions sur mesure conformes aux 

exigences du marché et aux standards humanitaires internationaux. 

3.5. Engagement pour la Protection de l’Environnement 

Nous intégrons des pratiques responsables dans notre chaîne d’approvisionnement, 

notamment en privilégiant des produits durables et en sensibilisant nos partenaires à une 

utilisation optimisée des ressources :  

 

Réutilisation des articles fournis, Tri et collecte des déchets plastiques, 

Participation à des programmes locaux de recyclage, Éducation 

communautaire sur la préservation de l’environnement. 
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3.6. Produits et Services 

Nos produits sont regroupés en kits adaptés aux contextes humanitaires et aux besoins du 

quotidien. 

   

Kits WASH Kits d’Hygiène Kits NFI 

Water, Sanitation and 

Hygiene : Seaux, bidons, 

gobelets, bassins, filtres à 

eau, pour favoriser l’accès 

à l’eau potable et de 

bonnes pratiques 

d’hygiène. 

Serviettes hygiéniques 

réutilisables (AFRIpads), 

sous-vêtements, savons et 

linges. Nous sommes 

représentants officiels 

d’AFRIpads en République 

Démocratique du Congo. 

Ustensiles de cuisine, 

bassines, nattes, lampes 

solaires, couvertures, 

outils de nettoyage. 

Outils aratoires : Houe, 

Bêche, Pelle, Pioche, 

Fourche-bêche, Râteau, 

Pulvérisateur 

Nos kits sont assemblés selon les standards exigés par nos partenaires humanitaires. En tant 

que représentant officiel d’AFRIpads en RDC, nous proposons des solutions menstruelles 

innovantes, durables et respectueuses de l’environnement. Nous distribuons des produits 

d’hygiène réutilisables, de haute qualité et adaptés aux besoins spécifiques des femmes et 

adolescentes. 

Tous nos kits sont assemblés suivant les normes internationales et les spécifications techniques 

de nos partenaires.  

 

3.7. Valeurs et Stratégie de Fonctionnement 

Notre fonctionnement repose sur trois piliers stratégiques 
 

  
Adaptabilité  

  
Disponibilité 

 
Rapidité 

Capacité de réponse urgente 
Stock disponible 

localement 

Livraison rapide en zones 

difficiles 
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3.8. Couverture Nationale et Régionale 

Notre siège est situé à Goma, avec des antennes ou relais logistiques dans les villes suivantes : 

Kinshasa : Capitale administrative et économique. Lubumbashi : Centre industriel du sud. 

Matadi : Port principal d’entrée maritime. Bukavu et Kisangani : Pôles stratégiques de l’Est et 

du Nord 

Notre ambition dépasse les frontières nationales. Nous consolidons notre présence dans les 

pays voisins tels que l’Ouganda, le Burundi, le Rwanda et la Tanzanie, avec une stratégie 

tournée vers une expansion régionale durable 

3.9. Vision pour l'Avenir 

Notre vision est celle d’une entreprise partenaire du développement social, économique et 

environnemental. Nous sommes ouverts à de nouveaux partenariats stratégiques, tant au 

niveau national qu’international, pour poursuivre notre expansion et renforcer notre impact 

positif.  

IV. CONTRATS  

4.1. Contrats cadres 

Les Établissements Kalisa ont conclu des contrats cadres avec HEKS EPER, Solidarités 

International, War Child et IRC (International Rescue Committee) pour la fourniture de kits 

WASH, kits d’hygiène, kits NFI et kits AME (Articles Ménagers Essentiels) dans le cadre de 

leurs programmes humanitaires en République Démocratique du Congo. Ces partenariats 

stratégiques permettent une collaboration à long terme et des commandes répétitives, avec des 

solutions adaptées aux besoins opérationnels et conformes aux standards humanitaires. 

4.2. Contrats ponctuels 

Nous avons également établi des contrats ponctuels avec DanChurchAid (DCA), Oxfam, ACF, 

INTERSOS, Save the Children, Premiere Urgence et MERCY CORPS pour des commandes 

spécifiques de kits humanitaires dans des zones d’intervention ciblées. Ces contrats répondent 

à des besoins précis et ponctuels, notamment pour des urgences ou des priorités locales.   
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V. PASSEZ À L’ACTION DÈS MAINTENANT 

Besoin d’une solution fiable, rapide et adaptée à vos exigences ? 

Les Établissements Kalisa mettent à votre disposition leur expertise pour répondre efficacement 

à vos besoins, en toutes circonstances. 

✔ Pourquoi choisir ETS Kalisa ? 

• Disponibilité immédiate des produits en stock  

• Respect des standards humanitaires internationaux  

• Expérience avérée avec des ONG et institutions internationales  

• Livraison rapide, même dans des zones difficiles d’accès  

• Solutions sur mesure adaptées aux réalités du terrain  

✔ Nos principaux clients 

Nous collaborons avec : 

• ONG humanitaires nationales et internationales  

• Institutions publiques et agences étatiques  

• Organisations communautaires  

• Entreprises privées  

✔ Comment commander ? 

1. Contactez-nous (appel, email ou WhatsApp – voir la dernière page)  

2. Analyse de votre besoin  

3. Réception d’un devis rapide et personnalisé  

4. Validation et préparation de la commande  

5. Livraison dans les délais convenus  

✔ Notre engagement 

Nous nous engageons à fournir des produits de qualité, dans les délais impartis, tout en 

garantissant un service professionnel, réactif et orienté vers la satisfaction du client.  

 

 

  Votre demande devient notre priorité et 

votre satisfaction c’est notre mission. 
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📞 CONTACTEZ-NOUS 
+243 973 870 207, +243 999 439 534 
dg@etskalisa.com, kalisajp10@gmail.com 

 
 

------- 
www.etskalisa.com  
Nous suivre sur les réseaux sociaux : 

Facebook, Instagram : @etskalisa 
 

------ 
Visitez notre bureau : 
Av. du Collège, Q. Murara, Ville de Goma, 
République Démocratique du Congo 
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